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Mattilsynet

Brukerveiledning - palogging skjematjenester

Her er en beskrivelse av trinnene du ma gjare for a logge deg pa Mattilsynets
skjematjenester.

Mattilsynet har, i trdd med statlige fgringer, valgt & bruke 1D- porten for & sikre trygg
palogging til Mattilsynets skjematjenester. ID-porten gir Mattilsynet en sikker identifisering av
brukerne, og sikrer at Mattilsynet eller andre ikke far tilgang pa konfidensielle opplysninger
som f.eks. personnummer til den som logger seg pa.

Bakerst i denne veiledningen beskriver vi ulike problemstillinger du kan mate pa ved
palogging og hvordan du kan lgse disse.

Skriv inn www.mattilsynet.no Klikk pa knappen «Skjema»

Varsle Mattilsynet >

Slik hjelper du oss a felge opp all
forhold.

Dyr = ¥ Mat og drikke > £ Fisk og akvakultur >
Kjeeledyr, produksjonsdyr, forsek pé dyr, Servering, produksjon, import og eksport, Fiskehelse og sykdommer, |
dyrehelse og dyrevelferd smitte fra mat og drikke, ny matbedrift velferd, oppdrett, eksport av

¥ Planter og dyrkj ™ Drikkevannsforsyning - ls Kosmetikk >

Produksjon og#alg, import og eksport,
genmodifisgfing

Regelverk - Siste nytt > Godkjente produkter og

virksomheter >


http://www.mattilsynet.no/

Da kommer du til denne siden. Klikk pa knappen «Logg deg pa Mattilsynets

Skjematjenester her»:

Skjema, erkleeringer og maler

Her finner du alle skjemaene fra Mattilsynet.

De elekironiske skjemaene finner du i Mattilsynets skjematjenester og i
skjemakatalogen i Altinn. Papirskjemaene mé skrives ut.

Logg inn i Mattilsynets skjematjeneste

S& kommer du til denne siden. Her klikker du pa knappen «Logg inn via ID-

porten»

Velkommen til Mattilsynets skjematjenester

Du blir na sendt videre til innloggingssidene til ID-porten. Etter at du har logget
inn blir du styrt videre til Mattilsynets skjematjenester.

Logg inn via ID-porten m

Forste gang?
Hvis det er forste gang du skal bruke Mattilsynets skjematjenester, anbefaler vi
at du gar til disse sidene forst: www mattilsynet no/skjiema



Du vil s& komme til bildet under. Her far du flere valgmuligheter til & logge inn
pa Mattilsynets skjematjenester. Vi viser innlogging med MinID som eksempel:

—
MATTILSYNETS SKJEMATJENESTER Mattilsynet

§{ VELG ELEKTRONISK ID

MINID
Med kode fra SMS eller PIN-kodebrev

BANKID
Med koder fra banken din

PPN BANKID PA MOBIL
LU Med sikker legitimasjon pa mobil

MinlD

BUYPASS ID PA SMARTKORT
Med smartkort og kortleser

buypass BUYPASS ID | MOBIL ‘
id i mobil Med passord/SMS eller mobilapp

COMMFIDES
Med USB-pinne eller smartkort

buypass

COMMFIDES

Slik skaffer du deg elektronisk ID

Dersom du ikke har elektronisk ID , trykk pa «Slik skaffer du deg elektronisk ID»

Etter & ha trykket pa ikonet med MinID, kommer du til denne siden. Her blir du bedt om a
legge inn fadselsnummer og passord. Dersom du ikke er registrert som bruker av Min 1D, ma
du trykke pa «Registrer ny bruker». Her vil du fa informasjon om hvordan du registrerer deg
som bruker av minID.



A | sckm Wrerk Fagin Samegeils

=
Mattilsynet Mattilsynet
¥ Logg inn med MiniD )
.......... ;
e

Qi by i £ PRI

Dersom du allerede er registrert som bruker av MinID, legger du inn fgdselsnummer og
passord.

Pa neste side legger du enten inn kode fra SMS eller pin-kodebrev (hvis det er farste gang
du bruker minID ma du bruke kode).

o
MATTILSYNETS SKJEMATJENESTER Mattilsunat

{4 LOGG INN MED MINID MinlD =

E[?_] Du vil nd motta en engangskode pa SMS fra Digdir.

Har du ikke mobilen tilgjengelig?

Bruk kode fra PIN-kodebrev

Sist innlogget: 27.05.2020 kl. 11:47

KODE FRA SMS:

AVBRYT NESTE

Bestill PIN-koder

(5 tegn)




| det siste trinnet fgr du kommer til Mattilsynet skjematjenester ma du velge hvem du skal
rapportere/sgke/registrere for. Dette kalles avgiver. Velg avgiveren fra nedtrekksmeny som
kommer opp nar du trykker pa pilen til hayre for feltet. Hvis foretaket du skal representere
har flere virksomheter (bedrifter), ma du velge organisasjonsnummeret til din virkomhet i
nedtrekkslisten. Hvis du selv skal veere avgiver velger du privatperson.

one
WETSEVETWITEN scatens tilsyn for planter.fisk, dyr og naeringsmidle

Hvem skal jeg representere?

Fer du blir logget pa Mattilsynets skjematjenester ma du velge hvem du skal representere (avgiver).

Vely avgiver: | Fiskebilen (3342424234) =

Hvis foretaket du skal representere har flere bedrifter, m3 du velge det riktige bed-iftsorganisasjonsnummeret i nedtrekkslisten.

Innholdet i nedtrekkslisten over er hentet fra Altinn. Finner du ikke riktig avgiver i listen kan dette skyldes at du ikke har f3tt tildelt rettigheter i Altinn til § represe
virksomheten.

Ved problemer kontakt Altinn brukerstatte (betjent hverdager kl. 08.00 - 17.00).
Telefon: 75 00 60 00 E-post: support@altinn.no
Eller se informasjon hos Altinn brukerservice.

Innholdet i nedtrekkslisten er valgt ut fra dine rettigheter i Altinn. Finner du ikke riktig avgiver i
listen kan dette skyldes at du ikke har fatt tildelt rettigheter i Altinn til & representere
virksomheten. Ved problemer vedrgrende dette, kontakt Altinn brukerstatte.

Telefon: 75 00 60 00 E-post: support@altinn.no Eller se informasjon hos Altinn brukerservice

Om roller og rettigheter: https://www.altinn.no/hjelp/profil/roller-og-rettigheter/

Er du usikker pa hvilke underenheter som ligger under foretaket, kan opplysninger om det
hentes fra enhetsregisteret www.brreg.no. Du finner virksomhetenes org.nr ved & sgke med
foretaksnummer eller navn i sgkefeltet «finn foretak/selskap» pa den siden. Klikk pa navnet
pa virksomheten. Eventuelle underenheter vil veere listet opp i sgkeresultatet
Ngkkelopplysninger om foretaket nederst pa siden i linken «Oversikt over registrerte
virksomheter».


mailto:support@altinn.no
http://www.altinn.no/no/toppmeny/kontakt-og-hjelp/altinn-brukerservice/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.altinn.no%2Fhjelp%2Fprofil%2Froller-og-rettigheter%2F&data=02%7C01%7CGunhild.Haugejorden%40mattilsynet.no%7Cc72ed820f4dc43366b5308d80b869432%7C9e5b7d0e770b49e390ec464fe313bdf4%7C0%7C0%7C637272019930920077&sdata=9NXBQVujpC6CRh3ipDUFWxc2GXT5GmODoqEGI1eNvL4%3D&reserved=0
http://www.brreg.no/

N& har du valgt hvem du representerer og da kommer du inn i Mattilsynets skjematjenester.
Du vil veere logget inn som det du valgte i forrige trinn (i dette eksempelet Ola Nordmann for
Fiskebilen AS)

o Skjematjenestene

~ (3 §1 10-porten/MinID Ola Nordmann som Fiskedilen AS

o
Mattilsynet

Aktuelt | Soeems Send beskjod M saker Overskt Om skyematjenester M peofi - Nynoesk  Logg Wt

Veikommen til Mattiisynets skjematjenester Mine pibegynte skjen

Ou er logget mn som Ol Nordmana med vicksomheter  fiskebilen AS 1 Min profit kan du se pd vwksombetsdata, Ingen pibegynte skjema
endeg kontaktpersoner of legoe ol representanter for virksombeten. . Kiidier du ps Shpema, 13 du opp sigema som er aktuele for
vrksombeten dn, 0g andre sigema

Onsker du § se pd de plbegynte sigemaene dine, gl du ti fanen Mine pibegynte sijema. Oversikt er en side med nformasjon over

tisynsobjektens g hendelsens dne, Har du h hold, er det her du kan registrere husdyrhendeiser pd ndeadrevd, Under Om

sigematienastens finner du navmers NIormasion om hvilke sigemationester som finnes pd de ulke aktvitetsomeSdene

Mattisynet har ide registrert at du har aktiviteter som berorer Mattisynet hittd, Under finner du noen sigemaer som kan vare aktuelle for
dn virksomhaet eller aktnitet. For andre sigema, ki pd fanen Skjema, o under der Andre skjema

; yer m ao,

Tilbakemelding etter smilefjestilsyn

Etter smilefjestilsyn kan du gi tilbakemelding via Mattilsynets skjematjenester. Du bruker da
fanen «Send Beskjed». Du kan bruke denne bade til & gi uttalelser til Mattilsynets varsel om
vedtak og tilbakemeldinger etter at virksomheten har etterkommet vedtak.

J Mattilsynet har vedlikehold av systemene hver ¢

Aktuelt Skjema Send beskjed | M

Send beskjed

Skriv en ny beskjed til Mattilsynet




Til et forhdndsvarslet vedtak skriver du innvendinger eller utfyllende opplysninger som ikke
kom godt nok frem under inspeksjonen eller allerede utfarte tiltak.

Til et fattet vedtak beskriver du tiltakene du alt har gjort. En utfyllende tilbakemelding kan
vedlegges rutiner, bilder, kvitteringer ol.

Er tilbakemedlingen god nok, kan Mattilsynet vurdere om vi vil fglge opp eller lukke saken
kun pa bakgrunn av tilbakemeldingen, uten & dra ut pa nytt tilsyn. | sa fall unngar du gebyr
for oppfelgingstilsyn.

Finner du ikke igjen saksnummeret her sa kan du gi tilbakemelding til
postmottak@mattilsynet.no

Problemer?
Finner ikke dyreholdet ditt i skjematjenesten?

Hvis du logger deg pa skjematjenestene som privatperson, og ikke som din virksomhet, vil
du ikke fa opp dyreholdet ditt. Da ma du logge ut av skjematjenesten og logge inn igjen og
velge hvem du skal representere en gang til, se punkt 7 ( eks.Ola Nordmann (privatperson)).

Hvis du mener du fremdeles ikke finner riktig organisasjonsnummer, kan du kontakte
Mattilsynet tif: 22 40 00 00 Kontakt Mattilsynet eller Branngysundregisteret tlf: 75 00 75 00

www.brreg.no

Nar du har funnet virksomhetens organisasjonsnummer er det lurt & ta vare pa det til senere.
Hvem som kan delegere tilganger

Hvis du er usikker pa hvem i din virksomhet som kan delegere rettigheter til & rapporterer i
Mattilsynets skjematjenester, kan du ta kontakt med din leder eller ga inn pa www.brreg.no

Her vil du kunne sgke opp foretaket og se hvem som star oppfart som kontaktperson eller
innehaver.

Informasjon om hvordan man delegerer rettigheter i Altinn far du ved a henvende deg
til

Altinn brukerstgatte.

Telefon: 75 00 60 00 E-post: support@altinn.no



mailto:postmottak@mattilsynet.no
https://www.mattilsynet.no/om_mattilsynet/kontakt_oss/
http://www.brreg.no/
http://www.brreg.no/
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Eller se informasjon hos Altinn brukerservice

https://www.altinn.no/hjelp/profil/roller-og-rettigheter/

Mattilsynet skjematjeneste fikk ny rolle i Altinn

Brukere som har hatt rollen «Mattilsynet skjematjenester»mistet tilgangen til tienesten
gjennom denne rollen fra 01.10.2013. Fra 18.04.2013 er det rollen Primaernaering og
naeringsmidler som gir tilgang til Mattilsynets skjematjenester.

For a sjekke om du har fatt delegert denne rollen, kan du sjekke ved & logge inn pa
www.altinn.no og trykke pa «Profil». Der vil du igjen kunne trykke pa «Skjema og tjenester du
har tilgang til» for a se hvilke roller du har.

Om du ikke har rollen, ma du f& noen som har den til & delegere den til deg
https://www.altinn.no/hjelp/profil/roller-og-rettigheter/k
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